
ดร. วสันต์ ภัทรอธิคม

คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา Traffy Fondue

ผู้อํานวยการกลุ่มนวัตกรรมดิจิทัลสําหรับเมือง
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)



คําแนะนําเริ่มต้นการใช้งาน

● ทีม Traffy เตรียมหน่วยงานสําหรับ อปท. ไว้ให้เรียบร้อยแล้ว รบกวน

ไม่สร้างหน่วยงานใหม่

● ขอรหัสผู้ดูแลหน่วยงานได้ที่ LINE id : @fonduehelp 

● หากท่านสร้างหน่วยงาน อปท. ขึ้นมาเอง ท่านสามารถลบหน่วยงานได้

(วิธีลบหน่วยงานที่สร้างขึ้นเอง คลิกที่นี่)



สําหรับเจ้าหน้าที่ ติดต่อสอบถามปัญหา @fonduehelp

@fonduehelp
สําหรับเจาหนาที่ ปรึกษาทีมงาน

https://lin.ee/dA6sUSZ 

https://lin.ee/dA6sUSZ


ดร. วสันต์ ภัทรอธิคม
ผู้อํานวยการหน่วยบริการนวัตกรรมดิจิทัลสําหรับเมือง

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

Traffy Fondue 
แพลตฟอร์มรับเรื่องและบริหารจัดการปัญหาเมือง

Citydata dashboard

พลิกโฉมให้
เมืองน่าอยู่.

Traffy* Fondue
แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง

Citizen Engagement & 
Empowerment Platform

รางวัลการันตีคุณภาพ



ผู้อํานวยการกลุ่มนวัตกรรมดิจิทัลสําหรับเมือง
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

พลิกโฉมให้
เมืองน่าอยู่.

Traffy* Fondue
แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง

Citizen Engagement & 
Empowerment Platform รางวัลที่ได้รับ

รางวัลนวัตกรรมแหงชาติ  ป 2564 
(รองชนะเลิศอันดับที่ 1)

รางวัลผลงานวิจัยแหงชาติที่มีผลกระทบ
สูง ป 2565 (ระดับดี)

● Thailand ICT Award 2019 (ชนะเลิศ) 
● Asian-Pacific ICT Award 2019 (Merit Award)
● 7 Innovation Award 2020 (Creator Award)
● Galileo & Copernicus Innovation Challenge 2019 (ชนะเลิศ)

Prime Minister Award: 
Innovation For Crisis 

รางวัลประเภทองคกรที่สงเสริมประเด็น
ดานการจัดการภัยพิบัติ 

รางวัลบริการภาครัฐ  ระดับดีเดน  
ประเภทนวัตกรรมบริการ  ป 2565

รางวัลพิเศษ  “โปรเจคสาธารณะ
ที่อิมแพคกับสังคม ”

รางวัลเกียรติยศ  Green 
Honorary Awards

100 Finalists of The People Awards 2024



ขอแสดงความยินดีกับ 14 จังหวัด และ 190 หน่วยงาน 
ที่ได้รับโล่ห์และเกียรติบัตรในฐานะหน่วยงานดีเด่นในการ
ใช้แพลตฟอร์ม Traffy Fondue เพ่ือบริการประชาชน 



http://www.youtube.com/watch?v=L1BfuWgPzUU


ข้อมูลประกอบการรับเรื่อง
- รายละเอียดของปัญหา
- รูปภาพ 
- ประเภทปัญหา
- พิกัด ตําแหน่ง
30 ประเภทปัญหาที่รับแจ้ง 

ในอนาคต สามารถปรับชื่อ เพ่ิมประเภท
ใหม่ ได้เอง 
- ปัญหาความยากจน
- ขึ้นทะเบียนร้านค้าในพ้ืนที่
- ขั้นทะเบียนป้าย เพ่ือจัดเก็บภาษี
- ขอคิวเข้ารับบริการที่ อบต/เทศบาล/ศาลากลาง

บริหารจัดการปัญหาเมืองด้วยข้อมูลเมือง

● พิกัดของปัญหาในระดับ ตําบล 
อําเภอ จังหวัด

● ประเภทปัญหาที่พบบ่อยตามพ้ืนที่
● ประเภทปัญหาที่แก้ไขได้รวดเร็ว
● ประเภทปัญหาที่แก้ไขได้ล่าช้า
● ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการ

จัดการปัญหา
● ความสําเร็จในการแก้ปัญหา
● หน่วยงานที่รับเรื่องได้รวดเร็ว
● หน่วยงานที่เคลื่อนไหว Active
● หน่วยงานที่มีความพึงพอใจสูง
● ฯลฯ

ประชาชน

เจาหนาที่

● แจงปญหา

● แกไขปญหา

● ปดงาน

ผูวาราชการ

● ติดตามการแกไขปญหาเชิงพื้นที่

● ขอมูลเมืองสนับสนุนการตัดสินใจ บริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพ

Chatbot App, Web

ปัญหาเมือง ข้อมูลบริหารเมืองสําหรับ
ผู้ว่าราชการจังหวัด

Traffy Fondue

- ใชประเมินผลการดำเนินงาน LPA 

- มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 เปดโอกาสให ปชช. เขามามีสวนรวมในการพัฒนา

- มิติที่ 4 ตัวชีวัดที่ 2 จัดการสารสนเทศ ตัวชีวัดที่ 3 ลดขั้นตอนการทำงาน

- ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ITA

- สงประกวด “รางวัลเลิศรัฐ” ประเภทพัฒนาการบริการ

1) นํ้าท่วม 
2) ความสะอาด 
3) ไฟฟา้ 
4) ทางเท้า 
5) หาบเร่แผงลอย
6) ประปา
7) ถนน
8) ผิดกฏจราจร
9) ทุจริต 
10) สัตว์ 
11) เสียง
12) โรงเรียน
13) คนเร่ร่อน
14) ฝุ่นควัน&กลิ่น&PM2.5
15) แท็กซี่/รถเมล์
16) ต้นไม้  

17) ภัยออนไลน์
18) อุปกรณ์ชํารุด
19) จุดเสี่ยง 
20) เผาในที่โล่ง
21) อาคารสถานที่ชํารุด
22) ความช่วยเหลือ
23) สุขภาพ&บัตรทอง
24) ผู้พิการ+ใช้ล้อ
25) อุบัติเหตุ
26) ควันดํา
27) สายสื่อสาร
28) ยาเสพติด
29) ขึ้นทะเบียนสํารวจ

30) เสนอแนะ
31) อื่นๆ



ประชาชนแจ้งปัญหา ผ่าน          @traffyfondue 

ขั้นตอนการแจ้งปัญหาสําหรับประชาชน

● แจ้งปัญหาที่พบได้ง่ายๆ ผ่าน LINE 
@TraffyFondue 

● หรือคลิกที่ลิงค์ https://lin.ee/nwxfnHw
● แจ้งได้สะดวกรวดเร็ว ไม่เกิน 30 วินาที
● แจ้งได้ทุกพ้ืนที่ ทุกเวลา 
● แจ้งเรื่องไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบได้โดยตรง

ประชาชน

LINE 
@TraffyFondue

https://lin.ee/nwxfnHw
https://lin.ee/nwxfnHw
https://lin.ee/nwxfnHw


ชาวต่างชาติแจ้งปัญหา ผ่าน เว็บไซต์ https://fonduereport.traffy.in.th/  

Foreigners can report 
city problem here.

https://fonduereport.traffy.in.th/


เจ้าหน้าที่ จัดการปัญหาเมืองผ่าน Traffy Fondue App หรือเว็บ citydata.traffy.in.th หรือ LINE Fondue Manager

ขั้นตอนการจัดการปัญหาสําหรับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่

● จัดการสถานะ 3 แพลตฟอร์ม
○ แอป Android & iOS iPhone
○ citydata.traffy.in.th
○ LINE @FondueManager

● แนบรูป ปรับสถานะ ไม่จํากัด
● แสดงไทม์ไลน์สถานะการดําเนินงาน
● แจ้งเตือนผู้แจ้งให้อัตโนมัติ
● สถิติข้อร้องเรียนการบริหารจัดการให้อัตโนมัติ

เจ้าหน้าที่

LINE @FondueManager

citydata.traffy.in.th

แอป Android & iOS iPhone



ผู้บริหารหน่วยงาน ใช้ข้อมูลเมืองบริหารจัดการปัญหาเมืองผ่าน Dashboard

● ติดตามการแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่
● มีข้อมูลเมืองเชิงพ้ืนที่ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
● บริหารจัดการปัญหาเชิงพ้ืนที่มีประสิทธิภาพ ทันเวลา
● จัดการปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ตรวจสอบได้ ทุกที่ ทุกเวลา
● รายงานสถิติเชิงลึกของประชาชน หน่วยงานและเจ้าหน้าที่

ผู้บริหาร



ตัวอย่าง เทศบาล อบต.
ใช้ Traffy Fondue รับแจ้งและบริหารจัดการปัญหา



สถิติหน่วยงานที่นํา Traffy Fondue มาใช้รับแจ้งและบริหารจัดการปัญหา



ขยายผลการใช้งาน Traffy Fondue ในระดับจังหวัดทั่วประเทศ

2 ส.ค. 65
นครราชสีมา

412
หน่วยงาน

6 ก.ย. 65
อุบลราชธานี

264
หน่วยงาน

4 พ.ย. 65
ขอนแก่น

317
หน่วยงาน

9 พ.ย. 65
พะเยา

 158
หน่วยงาน

25 พ.ย. 65
ลําพูน

104
หน่วยงาน

30 พ.ย. 65
ปราจีนบุรี

70
หน่วยงาน

19–20 ธ.ค. 65
ภูเก็ต

120
หน่วยงาน

10–13 ม.ค. 66
เพชรบูรณ์

127
หน่วยงาน

ไปแล้ว 24 จังหวัด ใช้งานทุกส่วนราชการ > 3,000 หน่วยงาน และขยายผลไปจังหวัดอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง

120
หน่วยงาน

28 ก.พ. –1 มี.ค. 
66

สมุทรปราการ

2              3       4 5    6     7       8 9 10

1
มิ.ย. 65

กรุงเทพฯ



ขยายผลการใช้งาน Traffy Fondue ในระดับจังหวัดทั่วประเทศ

24 จังหวัด ใช้งานทุกส่วนราชการ > 3,000 หน่วยงาน และขยายผลไปจังหวัดอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง

24-25 เม.ย. 66
สระบุรี

170
หน่วยงาน

16 มิ.ย. 66
เชียงใหม่

161
หน่วยงาน

24 ก.ค. 66
ลําปาง

238
หน่วยงาน

15–16 ส.ค. 66
ศอ.บต (หาดใหญ่)

24 ต.ค. 66
นนทบุรี

22 ก.ย. 66
ตรัง

28-29 ส.ค. 66
สิงห์บุรี

11             12        13   14    15       16             17           18 

40
หน่วยงาน

126
หน่วยงาน

153
หน่วยงาน

113
หน่วยงาน

23 ก.พ. 67
ยโสธร

200
หน่วยงาน

11 มี.ค. 67
สมุทรสาคร

112
หน่วยงาน



ขยายผลการใช้งาน Traffy Fondue ในระดับจังหวัดทั่วประเทศ

24 จังหวัด ใช้งานทุกส่วนราชการ > 3,000 หน่วยงาน และขยายผลไปจังหวัดอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง

18 มี.ค. 67
อุดรธานี

190
หน่วยงาน

25 มี.ค. 67
อุตรดิตถ์

135
หน่วยงาน

6 ต.ค.67
ตราด

18-19 เม.ย. 67
เพชรบูรณ์

(ส่วนงานราชการ)

19             20            21      22               23                    24

110
หน่วยงาน

13 พ.ค. 67
ระยอง

8 ส.ค. 67
น่าน

126
หน่วยงาน

236
หน่วยงาน

136
หน่วยงาน

11 พ.ค.67
ตาก

190
หน่วยงาน



ตัวอย่างปัญหาเมืองที่ได้รับการแจ้งและแก้ไข
“ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งและแก้ไขปัญหาของเมือง 

เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น”

ลดอุบัติเหตุบนทางเท้า

แจ้งวาตภัย

ผลกระทบ

ลดมลพิษ
ลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์ 

แจ้งไฟไหม้ แจ้งจับงูเข้าบ้าน แจ้งท่อนํ้าชํารุด แจ้งกลิ่นช่องแอร์

สภาพแวดล้อมดีขึ้น
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ความช่วยเหลือได้เร็ว สภาพแวดล้อมดีขึ้น

ยกระดับคุณภาพชีวิต



ตัวอย่างปัญหาเมืองที่ได้รับการแจ้งและแก้ไข
“ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งและแก้ไขปัญหาของเมือง 

เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น”

แจ้งป้ายล้ม

ก่อน หลัง

แจ้งฝาท่อชํารุด

ก่อน หลัง



ตัวอย่างปัญหาเมืองที่ได้รับการแจ้งและแก้ไข
“ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งและแก้ไขปัญหาของเมือง 

เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น”

แจ้งไฟส่องสว่างไม่ติด
ก่อน หลัง

แจ้งเปลี่ยนถังขยะชํารุด

ก่อน หลัง



ตัวอย่างปัญหาเมืองที่ได้รับการแจ้งและแก้ไข
“ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งและแก้ไขปัญหาของเมือง 

เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น”

แจ้งปักรั้วนอกแนวต้นสน

ก่อน หลัง

แจ้งตัดต้นไม้
ก่อน



ตัวอย่างปัญหาเมืองที่ได้รับการแจ้งและแก้ไข

ช่วยวางแผนจัดการ 
ช่วย contact tracing 

ช่วยหยุดโควิด

“หน่วยงานต่างๆ ประยุกต์ใช้ Traffy Fondue เพ่ือรับแจ้งผู้ป่วยโควิด-19”

แจ้งแสดงตัวตน
กลับจาก กทม. ต่างประเทศ

ผลที่ได

แจ้งช่วยเหลือติดเชื้อโควิด
แจ้งเรียกรถพยาบาล

รับผู้ป่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับมือ
กับโควิด

แจ้งรับผู้ป่วยโควิด

บริหารจัดการ
ระบบส่งต่อผู้ป่วยให้ดีขึ้น 

มีข้อมูลช่วยประสาน ส่งต่อ 
รวดเร็วทันที ทันเวลา



กทม x Traffy Fondue



24

https://bangkok.traffy.in.th/ 

● 140,000 เร่ืองแจ้งใน 3 เดือน (1555 ปีละ 1 แสนเร่ือง)
● 50 เขต และ 16 สํานัก เข้าระบบ 100% ใน 1 สัปดาห์  
● รับเร่ือง สูงสุด 3,385 เร่ือง
● เปิดข้อมูล (open data) ให้ทุกคนนําไปต่อยอด (CVS, JSON)
● เพ่ิมการกํากับติดตามคุณภาพการแก้ไขปัญหา ให้ผู้บริหารเขต และผู้บริหาร กทม 





ตัวอย่าง กรุงเทพมหานคร
ใช้ Traffy Fondue รับแจ้งและบริหารจัดการปัญหา



กรุงเทพมหานครใช้ Traffy Fondue บริหารจัดการแก้ไขปัญหา
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กรุงเทพมหานครใช้ Traffy Fondue บริหารจัดการแก้ไขปัญหา
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กรุงเทพมหานครใช้ Traffy Fondue บริหารจัดการแก้ไขปัญหา
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ความมุ่งมั่นทุ่มเทของเจ้าหน้าที่



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของสํานักงานเขต กทม



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของสํานักงานเขต กทม



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของสํานักงานเขต กทม



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของสํานักงานเขต กทม



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของเจ้าหน้าที่ ในต่างจังหวัด



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของเจ้าหน้าที่ ในต่างจังหวัด

● อบรมเจาหนาที่ในหนวยงานตน
เอง(Train the Trainer)

● ประชาสัมพันธ
รับแจงปญหา

● ติดปายรับแจง

● ประชาสัมพันธรับแจงปญหา
● ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของเจ้าหน้าที่ ในต่างจังหวัด



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของเจ้าหน้าที่ ในต่างจังหวัด



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของเจ้าหน้าที่ ในต่างจังหวัด



ความมุ่งมั่นทุ่มเทของเจ้าหน้าที่ ในต่างจังหวัด



เสียงชื่นชมจากประชาชน

“ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งและแก้ไขปัญหาของเมือง 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น”



เสียงชื่นชมจากประชาชน

“ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งและแก้ไขปัญหาของเมือง 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น”



เสียงชื่นชมจากประชาชน

“ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งและแก้ไขปัญหาของเมือง 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น”



เสียงจากประชาชน

http://www.youtube.com/watch?v=6EfObXACS-Y


Traffy Fondue แอปพลิเคชันประชาธิปไตย

http://www.youtube.com/watch?v=5bLOm_qE57U


ดร. วสันต์ ภัทรอธิคม

คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue
สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต เทศบาล อบจ)

ผู้อํานวยการกลุ่มนวัตกรรมดิจิทัลสําหรับเมือง
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)



บริหารจัดการผานแอปพลิเคชัน 
หรือ https://citydata.traffy.in.th

       LINE ID @traffyfondue 
หรือสแกน  QR Code หนวยงาน

รับเรื่องและบริหารจัดการผาน  
Fondue Manager App

ประชาชน
แจงปญหาเมืองผาน

เจาหนาที่

ติดตอสอบถาม

LINE ID
@fonduehelp

บริหารจัดการผาน
citydata.traffy.in.th และ  
LINE Fondue Manager

LINE ID 
@traffyfondue 

ตัวอย่าง QR code 
ประจําหน่วยงาน

https://line.me/R/ti/p/%40155yjrwo


การบริหารจัดการสถานะของปัญหา (1) 
สถานะ คําอธิบาย

รอรับเรื่อง เมื่อประชาชนแจ้งปัญหา เบื้องต้นเรื่องแจ้งจะอยู่ในสถานะ รอรับเรื่อง จนกว่าเจ้าหน้าที่จะเข้ามาปรับเป็นสถานะอื่น

กําลังดําเนินการ
เมื่อเจ้าหน้าที่เริ่ม รับเรื่องดําเนินการ หรือ อยู่ระหว่างกําลังดําเนินการ แก้ไขปัญหาได้ทันทีหรือใช้ระยะเวลา
ไม่นาน (ขอให้เพ่ิมคําอธิบายและแนบรูปภาพเพ่ือให้ประชาชนรับทราบถึงสถานะล่าสุด ข้อจํากัด ความก้าวหน้า เหตุผลความจําเป็นต่างๆ เพ่ือสื่อสารประชาชน
ให้ชัดเจน โดยข้อความและรูปภาพประกอบจะถูกส่งไปผู้แจ้งทุกครั้งที่มีการปรับสถานะ สร้างความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา) 

เสร็จสิ้น เมื่อหน่วยงาน แก้ไขปัญหา แล้วเสร็จ 
(ให้พิมพ์คําอธิบายและแนบรูปภาพประกอบ เพ่ือสื่อสารและสร้างความพึงพอใจในกาแก้ไขปัญหา)

ไม่เกี่ยวข้อง เรื่องที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบแล้วเป็นการทดสอบ หรือแจ้งเท็จ 
(ขอให้พิมพ์คําอธิบายชี้แจงเหตุผลประกอบ)

ส่งต่อ เรื่องที่อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของหน่วยงานท่าน จึง “ส่งต่อ” ให้หน่วยงานอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบแก้ไขปัญหา
โดยตรงเป็นผู้ดําเนินการ 

เชิญร่วม เป็นการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ เชิญร่วม กันแก้ไขปัญหา โดยหน่วยงานจะเห็นสถานะเดียวกัน ไม่ว่าหน่วยงาน
ใดจะปรับสถานะไหน ทุกหน่วยงานจะเห็นสถานะและความก้าวหน้าเดียวกัน

หมายเหตุ: เรื่องที่มีสถานะเป็น “เสร็จสิ้น” หรือ “ไม่เกี่ยวข้อง” หรือ “กําลังดําเนินการ” ท่านสามารถปรับสถานะกลับมาได้ ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของหน่วยงานนั้นๆ เพ่ือแจ้งความคืบหน้าในการ
จัดการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนติดตามและรับทราบได้ตลอดเวลา 



การบริหารจัดการสถานะของปัญหา (2) 
สถานะ คําอธิบาย

ติดตามเรื่อง
เมื่อประชาชนผู้แจ้งปัญหากดตามเรื่องแจ้งของตนเอง เรื่องนั้นจะอยู่ในสถานะ ติดตามเรื่อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เข้า
มาปรับปรุงเป็นสถานะอื่นๆ และแจ้งความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนรับทราบ
หรือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ กด ติดตามเรื่อง กันเอง เพ่ือให้หน่วยงานนั้นๆ ปรับปรุงสถานะให้
ประชาชนรับทราบความก้าวหน้า

ศึกษาปัญหา
เมื่อเจ้าหน้าที่กดรับเรื่อง อยู่ระหว่างดําเนินการตามระเบียบ/ขั้นตอนทางราชการ เพ่ือ

● ศึกษาปัญหาเพ่ิมเติม ตรวจสอบ ผลกระทบ แนวทางการแก้ไขปัญหา ข้อจํากัด สภาพแวดล้อมรอบข้าง 
หรือเหตุผลความจําเป็นต่างๆ 

● จัดทํานโยบาย สนับสนุนแนวทางการแก้ไขปัญหา
● ของบประมาณ เพ่ือขออนุมัติงบประมาณดําเนินการแก้ไขปัญหา
● จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือจัดซื้อหรือจ้างผู้รับเหมามาแก้ไขปัญหา
● ขั้นตอนทางกฏหมาย เพ่ือนําหลักเกณฑ์ทางกฎหมายมาพิจารณาแก้ไขปัญหา

(ขอให้เพ่ิมคําอธิบายและแนบรูปภาพเพ่ือให้ประชาชนรับทราบ เพ่ือสื่อสารประชาชนให้ชัดเจน สร้างความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา) 

จัดทํานโยบาย

ของบประมาณ

จัดซื้อจัดจ้าง

ขั้นตอนทางกฏหมาย

หมายเหตุ: เรื่องที่มีสถานะเป็น “เสร็จสิ้น” หรือ “ไม่เกี่ยวข้อง” หรือ “กําลังดําเนินการ” ท่านสามารถปรับสถานะกลับมาได้ ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของหน่วยงานนั้นๆ เพ่ือแจ้งความคืบหน้าในการ
จัดการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนติดตามและรับทราบได้ตลอดเวลา 
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ตัวอย่างการเชิญร่วมปัญหาไปหน่วยงานที่รับผิดชอบ
แบบลําดับชั้น (Hierarchical) ภายใต้สังกัดของหน่วยงานท่าน หรือส่งต่อปัญหาไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง

 เขต/สํานักใน กทม 

- ฝ่ายโยธา เขตบางเขน -> กลุ่มงาน
- ฝ่ายปกครอง เขตบางเขน
- ฝ่ายรายได้ เขตบางเขน
- ฝ่ายเทศกิจ เขตบางเขน
- ฝ่ายการคลัง เขตบางเขน
- ฝ่ายทะเบียน เขตบางเขน
- ฝ่ายการศึกษา เขตบางเขน
- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ เขตบางเขน
- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ เขตบางเขน
- ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ เขตบางเขน

เชิญร่วม เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันแก้ไขปัญหา
เห็นสถานะและความก้าวหน้าเดียวกันทุกหน่วยงาน

ส่งต่อ

ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงจัดการ
สําหรับเรื่องอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของหน่วยงานของท่านหน่วยงานที่ส่งต่อ
เห็นสถานะ “ส่งต่อ” เป็นสถานะหลัก

กรุงเทพมหานคร 



ตัวอย่างการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการปัญหา 



ตัวอย่างการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการปัญหา 
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ดาวนโหลดและติดตั้งแอปพลิเคชั่น Traffy Fondue    
ติดตั้งแอปพลิเคชัน Traffy Fondue

เขาสูระบบ Traffy Fondue ไดผานทาง Facebook, Google และ LINE 
เขาสูระบบ  

ขอเปนเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อรับขอมูลการแจงปญหาจาก
ประชาชน  

ขอเปนผูดูแลหนวยงาน  (เทศบาล  อบต .) 

ทดลองแจงปญหาผาน LINE: @traffyfondue  
ทดลองแจงปญหาในฐานะประชาชน

1
2
3

4
5

บริหารจัดการปญหา เปลี่ยนสถานะการดําเนินงาน ดูสถิติการแจง    
บริหารจัดการปญหาและดูสถิติ  ผานแอปพลิเคชัน

4
เพื่อนําเจาหนาที่เขาในระบบ จัดการเรื่องแจง

ขอเปนเจาหนาที่ในหนวยงาน  และอนุมัติการเปนเจาหนาที่

5
เพื่อนําไปเผยแพรประชาสัมพันธ ใหประชาชนแจงปญหาเมือง

ดาวนโหลด  QR Code รับแจงปญหา

6
7

บริหารจัดการปญหา เปลี่ยนสถานะการดําเนินงาน ดูสถิติการแจง    

บริหารจัดการปญหาและดูสถิติผานเว็บ  citydata.traffy.in.th และ  LINE 
Fondue Manager8-9*การตรวจสอบการแจงเตือนบนโทรศัพทมือ

ถือของทาน  คลิกที่นี่



ติดตั้งแอปพลิเคชัน
Traffy Fondue1



สแกน  QR code เพื่อดาวนโหลดและติดตั้ง
แอป  Fondue Manager

เชน Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, ฯลฯ iPhone, iPad



ดาวนโหลดและติดตั้ง
แอป  Traffy Fondue

เชน Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, ฯลฯ iPhone, iPad

คนหาคําวา  fondue manager 
แลวกดติดตั้ง



เขาสูระบบ2



 ฐานที่ 2 

เขาสูระบบดวย  Facebook

กดปุม เจาหนาที่เขาสูระบบ
แลวกดปุมเขาสูระบบดวย Facebook01 กดปุม ดําเนินการตอ02



 ฐานที่ 2 

เขาสูระบบดวย  Google

กรอกอีเมลและรหัสผาน 
แลวกดปุมเขาสูระบบ02กดปุม เจาหนาที่เขาสูระบบ

แลวกดปุมเขาสูระบบดวย Google01



 ฐานที่ 2 

เขาสูระบบดวย  LINE

02 กดปุม อนุญาต
กดปุม เจาหนาที่เขาสูระบบ
แลวกดปุมเขาสูระบบดวย LINE01



ขอเปนผูดูแลหนวยงาน 
(เทศบาล อบต.)3

เทศบาล อบต.
ขอรหัสผานไดที่
LINE ID @fonduehelp

LINE ID
@fonduehelp

https://line.me/R/ti/p/%40155yjrwo


ขอเปนผูดูแลหนวยงาน  
(ระบบสรางชื่อหนวยงานประเภท  เทศบาล  อบต . เปนบัญชีทางการไวใหแลว  รบกวนไมสรางหนวยงานใหม )

01 03 กรอกรหัสเขาเปนผู
ดูแลหนวยงาน 

กดปุม “ขอเปน
เจาหนาที่ เพื่อเริ่ม
ตนใชงาน

หรือ

02  พิมพชื่อหนวย
งานที่คนหา
กดปุม “รีเทิรน”
แลวกดปุม “+ผู
ดูแล”

01
กดปุม ไอคอนรูป
ตึก แลวกด ไอ
คอนรูปคนหา 02 03 กรอกรหัสเขาเปน

ผูดูแลหนวยงาน

1

2

4

 พิมพชื่อหนวย
งานที่คนหา
กดปุม “รีเทิรน”
แลงกดปุม “+ผู
ดูแล”

3

4

1

2

3



 ฐานที่ 3 เมื่อใส่รหัสขอเป็นผู้ดูแลหน่วยงานสําเร็จ ระบบจะแสดงชื่อหน่วยงานของท่าน 

04 ระบบแสดงชื่อหนวยงาน ทานสามารถ 
กดที่ชื่อหนวยงาน เพื่อเริ่มตนรับเรื่อง
แจงได

05 เรื่องแจงจากประชาชน จะอยูในกลอง “รอรับเรื่อง” ทาน
สามารถ คนหา หรือ เลื่อนขึ้นลง เพื่อดําเนินการตอไปได



การแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน
(รูปโลโก้หน่วยงาน, เบอร์โทรศัพท์)



การแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน (รูปโลโก้หน่วยงาน, เบอร์โทรศัพท์)

01กดเลือก
แลวกดเลือก
หนวยงานของทาน  

02
กดปุม “แกไขหนวยงาน”

กดปุม 03 กดที่รูปกลอง เพื่อ
เปลี่ยนรูป
โลโกหนวยงาน

กดพิมพเบอร
โทรศัพท จากนั้น
กดบันทึกขอมูล



การสร้างหน่วยงานใหม่
เพ่ือบริหารจัดการแบบลําดับชั้น



 ฐานที่ 3 การสร้างหน่วยงานใหม่เพ่ือบริหารจัดการแบบลําดับชั้น (Hierarchical) 
เฉพาะกองงานต่างๆ ฝ่ายต่างๆ ภายใต้สังกัด เทศบาล อบต. ของท่าน (หากมี) หรือหน่วยงานส่วนราชการและเอกชน

เทศบาล/อบต.
อบจ.

หน่วยงายภาครัฐ ตัวอย่างรายชื่อหน่วยงาน
- สํานักปลัด
- กองคลัง
- กองช่าง
- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
- กองการศึกษา
- กองสวัสดิการสังคม
- กองวิชาการและแผนงาน

เชิญร่วม เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันแก้ไขปัญหา
เห็นสถานะและความก้าวหน้าเดียวกันทุกหน่วยงาน



การสร้างหน่วยงานใหม่เพ่ือบริหารจัดการแบบลําดับชั้น (Hierarchical) 
เฉพาะกองงานต่างๆ ฝ่ายต่างๆ ภายใต้สังกัด เทศบาล อบต. ของท่าน (หากมี) หรือหน่วยงานส่วนราชการและเอกชน

01 กดปุม ไอคอนรูปตึก 
แลวกด ไอคอนรูป + 02 กดเพิ่มรูปภาพ ชื่อหนวยงาน 

เลือกประเภทหนวยงานรัฐ และ
เลือกจังหวัด อําเภอ ตําบล

03 กรอกเบอรโทรศัพท
จากนั้นกดปุม “สรางหนวยงาน”

*สร้างหน่วยงานประเภท 
หน่วยงานรัฐ



ขอเปนเจาหนาที่ใน
หนวยงาน และอนุมัติ
การเปนเจาหนาที่4



 ฐานที่ 4 

กอนขอเปนเจาหนาที่ใหแกไขประวัติสวนตัว

กด             แลวกด      

กด      เพื่อแกไข
ประวัติสวนตัว

01
แกไขขอมูลสวนตัว 
แลวกด “บันทึก”    02



ขอเปนเจาหนาที่  (กรณีมีรหัสผาน
เจาหนาที่ )

01 กดปุม 
กดปุม 02 พิมพชื่อหนวยงาน

กดปุม “+เจาหนาที่” 03 กรอกรหัสเจาหนาที่ 
แลวกดปุม ขออนุมัติ

เทศบาล อบต.
ขอรหัสผานไดที่
LINE ID 
@fonduehelp

LINE ID
@fonduehelp

https://line.me/R/ti/p/%40155yjrwo


ขอเปนเจาหนาที่  (กรณีไมมีรหัสผาน
เจาหนาที่ )

01 กดปุม 
กดปุม 02 พิมพชื่อหนวยงาน

กดปุม “+เจาหนาที่” 03 กรอกขอมูลยืนยันตัวตน แลวใหผูดูแล
หนวยงานทาน เขามากด อนุมัติการ
ขอเปนเจาหนาที่



เมื่อเจาหนาที่ไมมีรหัสผานแตไดกรอกชื่อ  เบอรโทรศัพท  และภาพบัตรประจําตัว  แลวกด  ขออนุมัติ  
ผูดูแลหนวยงาน  ตองกดอนุมัติการขอเปนเจาหนาที่

01กดเลือก
แลวกดเลือก
หนวยงานของทาน  

02 03 กดปุม “อนุมัติ” เพื่อเพิ่มเจาหนาที่ หรือ กด
ปุม “ถังขยะ” เพื่อยกเลิก  กดปุม “จัดการเจาหนาที่”

กดปุม



 ฐานที่ 4 

01 02 จะพบหนวยงานที่ทาน
เปนเจาหนาที่

เมื่อเจาหนาที่ไดรับแจงเตือนและกดอนุมัติแลว  
ทานจะพบหนวยงานของทาน

กด            แลวรีเฟรช โดยกด
กลางจอลากลง แลวปลอย



ดาวนโหลด QR 
Code รับแจงปญหา5



 ฐานที่ 5 ผูดูแลหนวยงานดาวนโหลด  QR Code แจงปญหา

01 02
กดเลือกหนวยงานที่ตองการ
ดาวนโหลด QR Code

กดปุม กดปุม

กดปุม “ขอมูลหนวยงาน”

03 ดาวนโหลด QR Code
เพื่อประชาสัมพันธแจง
ปญหาผาน QR Code



 ฐานที่ 5 ผูดูแลหนวยงานประชาสัมพันธ  QR Code แจงปญหา



 ฐานที่ 5 ผูดูแลหนวยงานประชาสัมพันธ  QR Code แจงปญหา



 ฐานที่ 5 ตัวอยางจังหวัดภูเก็ตและผูดูแลแตละหนวยงานลงพื้นที่
ประชาสัมพันธ  QR Code รับแจงปญหาจากประชาชน



 ฐานที่ 5 ตัวอยางจังหวัดภูเก็ตและผูดูแลแตละหนวยงานลงพื้นที่
ประชาสัมพันธ  QR Code รับแจงปญหาจากประชาชน

http://www.youtube.com/watch?v=6Hre1Dkz2nw


 ฐานที่ 5 ตัวอย่างจังหวัดภูเก็ตและผู้ดูแลแต่ละหน่วยงานลงพ้ืนที่
ประชาสัมพันธ์ QR Code รับแจ้งปัญหาจากประชาชน



 ฐานที่ 5 
ตัวอยางวิดีโอ  ประชาสัมพันธ  รับแจงปญหาจากประชาชน

http://www.youtube.com/watch?v=mrOBAPrYST4


http://www.youtube.com/watch?v=FuK4LbHW7hU


ทดลองแจงใน
ฐานะประชาชน6

● แบบสแกน QR code ของหนวยงาน
● แบบกดเมนู แจงเรื่องใหม



01 02 สแกน QR Code 
แจงปญหาของหนวยงาน

แจงปญหาในฐานะประชาชน  
แบบสแกน  QR code ของหนวยงาน

เปด LINE → กด Home หรือ Chat
→ กดปุมสแกน คิวอารโคด

แลว กดที่ Link 
แจงปญหาของ
หนวยงานนั้น

1

2



03 04 กด เพิ่มเพื่อน
(เพิ่มเพื่อนครั้งแรก)

กด Open LINE

แจงปญหาในฐานะประชาชน  
แบบสแกน  QR code ของหนวยงาน

3

4



05 06 กดปุม แชรตําแหนง 
จากนั้น กดปุม Share

กดปุม สงขอความ

กดสงไดเลย 
หามลบรหัส
หนวยงาน

แจงปญหาในฐานะประชาชน  
แบบสแกน  QR code ของหนวยงาน

5
6



07 08พิมพรายละเอียดของปญหา แลวกดสง จากนั้น
กดปุม ถายภาพ แลวกดสง

กดเลือก ประเภทเรื่อง รอสักครูระบบจะสงการดการแจงใหทาน
(หากตองการแจงอีกครั้ง กดปุมแจงเรื่องใหม)

แจงปญหาในฐานะประชาชน  
แบบสแกน  QR code ของหนวยงาน

7

8



01 เปด LINE → กด Home หรือ Chat
→ กดปุมสแกน คิวอารโคด

1

แจงปญหาในฐานะประชาชน  
แบบกดเมนู  แจงเรื่องใหม  (เพื่อแจงเขา  เทศบาล  อบต  หนวยงานใน

พื้นที่)

02 สแกน QR Code 
LINE id : @traffyfondue
แลวกดเพิ่มเพื่อน Chatbot Traffy Fondue



 ฐานที่ 6 แจงปญหาในฐานะประชาชน  
แบบกดเมนู  แจงเรื่องใหม  (เพื่อแจงเขา  เทศบาล  อบต  หนวยงานใน

พื้นที่)

กดปุ่ม แจ้งเรื่องใหม ่แล้ว 
กดปุ่ม แชร์ตําแหน่ง ที่ต้องการแจ้ง1 เลือกหน่วยงาน แล้ว

กดปุ่ม แจ้งที่นี่2 พิมพ์บรรยายเรื่องที่
ต้องการแจ้ง แล้วกดส่ง3



 ฐานที่ 6 

กดปุ่ม ถ่ายภาพ แล้วกดส่ง4 กดเลือก ประเภทเรื่อง รอสักครู่ระบบจะส่งการ์ดการแจ้งให้
(หากต้องการแจ้งอีกครั้ง กดปุ่มแจ้งเรื่องใหม)่5

ทดลองแจงในฐานะประชาชน  
แบบกดเมนู  แจงเรื่องใหม  (เพื่อแจงเขา  เทศบาล  อบต  ใน

พื้นที่)

อบต.สํานักทอง



บริหารจัดการปญหา
และแสดงสถิติผานแอ
ปพลิเคชัน7



 ฐานที่ 7 

01 02 กดปุม “รอรับเรื่อง”
กดปุม “จัดการ”

กดรูป
กดที่หนวยงานของทาน

บริหารจัดการปญหา  (ปรับสถานะ )



 ฐานที่ 7

บริหารจัดการปญหา  (ปรับสถานะ )

ตรวจสอบประเภทปญหา 
(เลือกเปลี่ยนหากไมถูกตอง) 03 เลือกจัดการสถานะ (กําลังดําเนินการ, 

เสร็จสิ้น,  สงตอ ไปยังหนวยงานอื่น หรือ เชิญรวม ให

แกไขรวมกัน) 
พิมพรายละเอียดการแกปญหา
เพิ่มรูปภาพ แลว กด ยืนยัน



 ฐานที่ 7

บริหารจัดการปญหา  (ปรับสถานะ )

เรื่องจะยายมาอยูในเมนู 
“กําลังดําเนินการ” สามารถ
ปรับสถานะตอได

04 ประชาชนจะไดรับแจงเตือนและ
ไดรับการดติดตามความกาวหนา

เมื่อสถานะเสร็จสิ้นประชาชนจะไดรับแจงเตือน ให
คะแนนการจัดการปญหา และตอบแบบสอบถาม

จังหวัดระยอง



การสงตอใหหนวยงานอื่น
ดําเนินการแกไขปญหา



การสงตอใหหนวยงานอื่นแกไขปญหา

กดเลือกชื่อหนวย
งานของทาน

01 กดปุม “จัดการ” เรื่องแจง
ที่ตองการสงตอ

02 กดจัดการสถานะ “สงตอ” 
แลวกดปุม “คนหาหนวยงาน”

03



การสงตอใหหนวยงานอื่นแกไขปญหา

พิมพคนหาชื่อหนวยงาน 
กดปุม “รีเทิรน”
แลว กดปุม “สงตอ” 

04 กดปุมยืนยัน เพื่อสงตอไปยังหนวยงานอื่น
ดําเนินการแกไข จากนั้นระบบจะแจงเตือน
ไปยังหนวยงานสงตอดําเนินการ

05

1

2

3



การเชิญรวมหนวยงาน
เพื่อดําเนินการรวมแกไข



การเชิญรวมหนวยงานใหดําเนินการแกไขปญหารวมกัน

กดเลือกชื่อหนวย
งานของทาน

01 กดปุม “จัดการ” เรื่องแจง
ที่ตองการเชิญรวม

02 กดจัดการสถานะ “เชิญรวม” 
แลวกดปุม “คนหาหนวยงาน”

03



การเชิญรวมหนวยงานเพื่อดําเนินการรวม
แกไข

พิมพคนหาชื่อหนวยงาน 
กดปุม “รีเทิรน”
แลว กดปุม “เชิญรวม” 

04 กดปุมยืนยัน เพื่อเชิญรวมหนวยงานดําเนินการ
แกไข จากนั้นระบบจะแจงเตือนไปยังหนวยงาน
เชิญรวมดําเนินการ

05

1

2

3



 ฐานที่ 7 
รายงานสถิติ

01 02
แลวกดเลือกหนวยงาน
ของทาน

กดปุม กดปุม

กดปุม “รายงานสถิติ”
03 กดปุม “เขาสูระบบ” ดวย

ชื่อบัญชีเดียวกันกับการ
ใชงานบนแอปพลิเคชัน 
Traffy Fondue 

04 กดปุม
แลวกดเมนู  “สถิติ”



 ฐานที่ 7 

สถิติ (ใหม่)



 ฐานที่ 7 

สถิติ (ใหม่)



การคุยกับผูแจง
เพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติม



การคุยกับผู้แจ้ง

01กดที่รูปภาพเพื่อดู
ขอมูลรายละเอียด 02 กดปุมคุยกับผูแจง

เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม 03พิมพขอความที่
ตองการ แลวกดสง

ผูแจงจะไดรับขอความ จาก
นั้น กดปุมตอบกลับและพิมพ
ขอความสงกลับมายัง จนท.

04 ระบบจะแสดง
ขอความตอบกลับ
จากผูแจง



บริหารจัดการปัญหา
และแสดงสถิติผ่าน
เว็บไซต์ 
https://citydata.traffy.in.th

8



01 เขาเว็บไซต 
https://citydata.traffy.in.th  

บริหารจัดการปัญหาผ่านเว็บไซต์ (ปรับสถานะ)

02 กดเขาสูระบบดวย LINE, Facebook หรือ 
Google (ควรใชชื่อบัญชีเดียวกันกับที่ขอเปดใช
ครั้งแรก แลวจะพบหนวยงานของทาน)

 ฐานที่ 8 

108



03 ระบบแสดงชื่อหนวยงาน และเรื่อง
แจงจากประชาชน  

บริหารจัดการปัญหาผ่านเว็บไซต์ (ปรับสถานะ)

04 เลือกกดเรื่องแจงที่ตองการดําเนินการ

 ฐานที่ 8 

109



05 เลือกปรับสถานะ เพื่อดําเนินการ
แกไขปญหา  

บริหารจัดการปัญหาผ่านเว็บไซต์ (ปรับสถานะ)

06 เลือกสถานะ  พิมพคําอธิบาย และเพิ่มรูปภาพ
รายละเอียดของปญหาที่แกไข แลวกดปุม ยืนยัน

 ฐานที่ 8 

110



01 กดเมนู สถิติ  

แสดงรายงานสถิติที่ได้รับแจ้ง

02 ระบบแสดงรายงานสถิติที่ไดรับแจงของทาน

 ฐานที่ 8 

111



01 กดเมนู สถิติองคกร  

แสดงรายงานสถิติองค์กร

02 ระบบแสดงรายงานสถิติขององคกรทาน

 ฐานที่ 8 

112



01 กดเมนู แผนที่  

แสดงรายงานสถิติที่ได้รับแจ้งบนแผนที่ออนไลน์

02 ระบบแสดงรายงานสถิติที่ไดรับแจง
บนแผนที่ออนไลนของทาน
(หากไมพบใหกดเมนูตั้งคา เพื่อเปดใชบริการ)

 ฐานที่ 8 

113



บริหารจัดการปัญหาและ
แสดงสถิติผ่าน LINE 
Fondue Manager9



 ขั้นตอนการรับเรื่องและบริหารจัดการ
ปัญหาเมืองผ่าน LINE สําหรับเจ้าหน้าที ่

(LINE Fondue Manager)



 ขั้นตอนการรบัเรือ่งและบรหิารจัดการปัญหาเมืองผ่าน LINE 
สําหรบัเจ้าหน้าที่ (LINE Fondue Manager)3

1.1 เพิ่มด้วยล้ิงค์ https://lin.ee/HlKwGkD
1.2 เพิ่มด้วยการสแกน QR code
1.3 เพิ่มด้วยการค้นหา ID @fonduemanager

เพิ่มเพื่อนกับ LINE @fonduemanager

2.1 แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่
2.2 แบบขออนุมัติจากผู้ดูแล

ขอเป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยของท่าน

3.1 ปรบัปรุงสถานะเรือ่งแจ้ง
3.2 แสดง QR code สําหรบัเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์
3.3 แสดงสถิติรบัแจ้งและบรหิารจัดการ
3.4    ค้นหาเรือ่งแจ้ง เพื่อบรหิารจัดการ

รบัเรือ่งและบรหิารจัดการเรือ่งแจ้ง3.

2.1.

https://lin.ee/HlKwGkD


เพ่ิมเพ่ือนกับ LINE @fonduemanager1.



1.1 เพิ่มด้วยล้ิงค์ https://lin.ee/HlKwGkD

กดที่ลิงค์ 
https://lin.ee/HlKwGkD 

กดปุ่ม "+ เพิ่มเพื่อน"
แล้วกดปุ่ม "แชท"

กดปุ่ม "เริม่ใช้งาน"
เพื่อค้นหาหน่วยงานของท่าน

3 2 1 

https://lin.ee/HlKwGkD
https://lin.ee/HlKwGkD


เปิด LINE → กด Home หรอื Chat
→ กดปุ่มสแกนคิวอารโ์ค้ด

1 

1.2  เพิ่มเพื่อนด้วยการสแกน QR code

สแกน QR code เพ่ิมเพ่ือน
2 

https://lin.ee/RMocriC 

https://lin.ee/RMocriC?fbclid=IwAR2yhWS6wOz8C1W1RDNNeCM29XB9bislnLQsSTVnv8rwIXt8u9a_sdXmUTY


กดที่ลิงค์ด้านบน
3 

1.2  เพิ่มเพื่อนด้วยการสแกน QR code

กด เพิ่มเพื่อน “Traffy Fondue 
Manager”

4 เริม่ต้นใช้งานระบบบรหิาร
จัดการปัญหาเมือง

5 



กดปุ่ม "Search" 

1.3 เพิ่มเพื่อนด้วยการค้นหา ID @fonduemanager

กดปุ่มเพิ่มเพื่อน  
3. กดปุ่ม "ID" 4.พิมพ์ LINE ID 

"@traffymanager" แล้วกดค้นหา
5.กดปุ่ม "Chat" 

3-5 1 2 
เริม่ต้นใช้งาน 



ขอเป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยของท่าน2.



2.1 ขอเป็นเจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่



2.1 ขอเป็นเจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่

กดปุ่ม "เริม่ใช้งาน" 
1 

กดปุ่ม "ค้นหาด้วยตําแหน่ง"  เล่ือนหมุดตําแหน่ง 
หรอืพิมพ์ค้นหา แล้วกดปุ่ม "Share" 

3 

หรอื กดปุ่ม 
“ค้นหาด้วยชื่อ”

2 



2.1 ขอเป็นเจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่

กดปุ่ม "เริม่ใช้งาน" 
1 

กดปุ่ม "ค้นหาด้วยชื่อ"  
2 

พิมพ์ชื่อหน่วยงานของท่าน
3 



พิมพ์ชื่อ นามสกุลของท่าน 
6 

กดปุ่ม "มีรหัส" ของหน่วยงานที่
ต้องการขอเป็นเจ้าหน้าที่

4 

2.1 ขอเป็นเจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่

  กดไอคอนคีย์บอรด์เพื่อพิมพ์รหัส หากไม่มีให้ขอ
รหัสได้ที่ LINE ID @fonduehelp 
หรอื https://lin.ee/dA6sUSZ 

5 

https://lin.ee/dA6sUSZ


2.1 ขอเป็นเจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่

พิมพ์เบอรโ์ทรศัพท์ของท่าน 
9 

กดเลือกประเภทเพื่อรบัการแจ้งเตือน
7 

  พิมพ์ชื่อตําแหน่งของท่าน
8 



2.1 ขอเป็นเจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่

  ระบบอนุมัติการเป็นเจ้าหน้าที่ของท่าน
กดเลือกสถานะเพื่อเริม่ต้นจัดการเรือ่งแจ้งได้

10 



2.2 ขอเป็นเจ้าหน้าที่จากผู้ดูแล



2.2 ขอเป็นเจ้าหน้าที่จากผู้ดูแล

หรอื กดปุ่ม 
“ค้นหาด้วยชื่อ”

กดปุ่ม "เริม่ใช้งาน" 
1 

กดปุ่ม "ค้นหาด้วยตําแหน่ง"  เล่ือนหมุดตําแหน่ง 
หรอืพิมพ์ค้นหา แล้วกดปุ่ม "Share" 

3 2 



2.2 ขอเป็นเจ้าหน้าที่จากผู้ดูแล

กดปุ่ม "ไม่มีรหัส" เพื่อส่งคําขอเป็น
เจ้าหน้าที่ไปยังผู้ดูแลหน่วยงาน 

4 
ระบบจะส่งคําขอเป็นเจ้าหน้าที่

ไปยังผู้ดูแลในหน่วยงาน  

5 
เมื่อผู้ดูแลอนุมัติคําขอ

ท่านจะได้รบัแจ้งเตือนและเริม่ใช้งานได้ 



รบัเรือ่งและบรหิารจัดการเรือ่งแจ้ง3.



        3.1) ปรบัปรุงสถานะเรือ่งแจ้ง



        3.1) ปรบัปรุงสถานะเรือ่งแจ้ง

1. กดเมนู “แสดงเรือ่งในระบบ” แล้ว
กดเลือกสถานะที่ต้องการจัดการ

2. กดปุ่ม “จัดการ”
เพื่อปรบัปรุงสถานะ

3. กดปุ่ม “กําลังดําเนินการ” 
เพื่อจัดการสถานะของปัญหา

4. กดปุ่ม “รายละเอียด” เพื่อพิมพ์
ข้อความการแก้ไขปัญหาแล้วกดส่ง



        3.1) ปรบัปรุงสถานะเรือ่งแจ้ง

5. พิมพ์ข้อความการแก้ไขปัญหา 
แล้วกดส่ง

6. กดปุ่ม “รูปภาพ” เพื่อถ่ายรูป แล้วกดเพื่อส่งรูปภาพการแก้ไข
ปัญหา

7. กดปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อบันทึกข้อมูลและ
แจ้งเตือนไปยังผู้แจ้ง



        3.1) ปรบัปรุงสถานะเรือ่งแจ้ง

*หากต้องการแก้ไขรายละเอียดหรอืรูปภาพ 
ท่านสามารถกดปุ่ม “รายละเอียด” หรอื 

“รูปภาพ” ได้อีกครัง้
จากน้ันจึงกดปุ่ม “ยืนยัน”

7. กดปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อบันทึก
ข้อมูลและแจ้งเตือนไปยังผู้แจ้ง

8. ระบบแสดงการด์จัดการสถานะของท่าน และ
สามารถกดปรบัปรุงสถานะให้ประชาชนรบัทราบได้

ต่อไป เมื่อมีการแก้ไขปัญหา



     3.2) การแสดง QR code สําหรบัเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์



กดปุ่ม "QR"
1 

     3.2) การแสดง QR code สําหรบัเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์

   แสดงQR และ URL สําหรบัเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธใ์ห้
ประชาชน สแกนแจ้งเรือ่งเข้าหน่วยงานโดยตรง 

2 



3.3) การแสดงสถิติรบัแจ้งและบรหิารจัดการ



ระบบจะแสดงหน้าเว็บ citydata.traffy.in.th 
ให้ท่านกดเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีเดียวกับการใช้

งานผ่าน App 

3 
กดปุ่ม "สถิติ" 

1 

             3.3) การแสดงสถิติรบัแจ้งและบรหิารจัดการ

กดปุ่ม "รายงานสถิติและ
จัดการผ่านเว็บ"

2 



กดปุ่ม ":" แล้วเลือกเมนู “สถิติ”
4 

             3.3) การแสดงสถิติรบัแจ้งและบรหิารจัดการ

แสดงรายงานสถิติสําคัญ เช่น จํานวนเรือ่งแจ้ง ทั้งหมด แยกตามสถานะ แยกตาม
ประเภทปัญหา ความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

5 



     3.4) ค้นหาเรือ่งแจ้ง เพื่อบรหิารจัดการ



กดปุ่ม "ค้นหา"
1 

     3.4) ค้นหาเรือ่งแจ้ง เพื่อบรหิารจัดการ

  กดเลือกปุ่ม ค้นหาด้วย เลขแจ้ง/ราย
ละเอียดการแจ้ง หรอืตําแหน่ง ที่ต้องการ

2 
พิมพ์ข้อความที่ต้องการค้นหา หรอืเลข

แจ้งโดยไม่ใส่ #

3 



แสดงเรือ่งแจ้งที่ท่านค้นหา เพื่อกดปรบัปรุงสถานะต่อไป
ท่านสามารถเล่ือนการด์ซ้ายขวา เพื่อเลือกดูเรือ่งแจ้งได้

4 

     3.4) ค้นหาเรือ่งแจ้ง เพื่อบรหิารจัดการ



ข้อมูลเพ่ิมเติม

https://www.traffy.in.th/

ลงทะเบียนอบรมการใช้งาน

https://bit.ly/TrainingFondue



เรียนรู้การใช้งาน Traffy Fondue ผ่าน YouTube ด้วยตนเอง 

สอนการใชงานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 
บน iOS และ Android

สอนการใชงาน Traffy Fondue บนเว็บไซต 
https://citydata.traffy.in.th



ผู้เข้าร่วมอบรมการใช้งานแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
สามารถขอใบรับรองการผ่านการอบรมได้ ตามเงื่อนไข ดังนี้

สแกน QR Code เพื่อขอใบรับรองผานการอบรมไดที่นี่
https://forms.gle/7xzvsaFK8gPtshSr5   

1. มีการจัดอบรมขยายผลหรือสอนการใช้งาน
ภายในหน่วยงานและนําเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเข้าระบบเพ่ือบริหารจัดการปัญหา

2. มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งนํา
ลิงค์การแจ้งเรื่องประจําหน่วยงานของท่าน
ไปเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงานของท่าน

3. มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ใน 
Facebook หน่วยงานของท่าน

4. มีการรับแจ้งและบริหารจัดการปัญหาในหน่วย
งานของท่านผ่านระบบ Traffy Fondue

https://forms.gle/7xzvsaFK8gPtshSr5


คําแนะนํา หลังการอบรมการใช้งาน Traffy Fondue

1. จัดอบรมขยายผลหรือสอนการใช้งานภายในหน่วยงานและนําเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เข้าระบบเพ่ือบริหารจัดการปัญหา

2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงานของท่าน
3. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ใน Facebook หน่วยงานของท่าน
4. รับแจ้งและบริหารจัดการปัญหาในหน่วยงานของท่านผ่านระบบ Traffy Fondue
5. ส่งเสริมการแจ้งปัญหาสําหรับประชาชน

a. จัดทําป้ายโปรเตอร์ QR Code หน่วยงาน ขั้นตอนการแจ้ง เพ่ือติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เคาน์เตอร์จุดบริการ ร้านอาหาร ร้านโทรศัพท์มือถือ ร้านของชํา ฯลฯ

b. ลงพ้ืนที่ชุมชน ตลาด การประชุมต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิธีการแจ้งปัญหา  
c. สอนวิธีการแจ้งปัญหาให้นักเรียนในโรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนนําไปสอนผู้ปกครอง

6. ส่งเสริมการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา สําหรับเจ้าหน้าที่
a. ยกย่องชมเชย จนท. ในการกดรับเรื่องเร็ว แก้ไขปัญหาเสร็จสิ้นได้เร็ว
b. ให้รางวัล หรือใบประกาศนียบัตร



การลบหน่วยงานที่ท่านสร้างขึ้นมาเอง
● หากท่านสร้างหน่วยงาน อปท. ขึ้นมาเอง ท่านสามารถลบหน่วยงาน ได้ดังนี้

01 กดชื่อหนวยงาน
ที่สรางเอง  02 กดปุมฟนเฟอง

เลือกเมนู “แกไขหนวยงาน”  03 กดปุมรูปถังขยะ  04 กดปุม “ยืนยัน”
เพื่อลบหนวยงานที่สรางเอง  

หมายเหตุ  : หนวยงานที่ทานสรางเอง จะไมเชื่อมโยงกับหนวยงานระดับอื่นๆ เชน เทศบาล อบต อําเภอ จังหวัด จึงขอใหทานใชหนวยงานบัญชีทางการ ที่ทาง Traffy Fondue ไดสรางไวใหแลว



การตรวจสอบการแจ้งเตือนบนโทรศัพท์มือถือของท่าน
● หากท่านไม่ได้รับการแจ้งเตือน ให้ท่านตรวจสอบการเปิดการแจ้งเตือน ได้ดังนี้

01 กดไอคอน 
Setting  02 กดเมนู 

Notifications 03 กดเมนู Traffy 
Fondue 04 กดปุมเปดการ

แจงเตือน



คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มขึ้นทะเบียน
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

ดร.วสันต์ ภัทรอธิคม
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)



01 เข้าแอปฯ LINE สแกน QR code นี้02

152LINE @jaideecity หรือที่ลิงค์ https://lin.ee/HGFEPND 

QR Code ขึ้นทะเบียนส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

→ กดปุ่ม “Home”
→ กดปุ่มสแกนคิวอาร์โค้ด

หรือ
→ กดปุ่ม “Home”

→ กดปุ่มเพ่ิมเพ่ือน
→ กดค้นหา LINE id
→ @jaideecity

1

2

https://lin.ee/HGFEPND


04

153

กดปุ่ม “เพ่ิมเพ่ือน” กดปุ่ม “แชท” 03



06กดปุ่ม “นโยบายความเป็นส่วนตัว”05 แล้ว กดปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล”
เพ่ิมข้อมูลส่ิงอํานวยความสะดวกฯ

กด “แชร์ตําแหน่ง”
เพ่ือแชร์ตําแหน่งส่ิงอํานวยความสะดวกฯ

2

3

4

1
1

2

154
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155

กดเลือกประเภท
ส่ิงอํานวยความสะดวก 07 กดเลือกชั้นที่ตั้ง

ส่ิงอํานวยความสะดวก



10

156

กดเลือกบริเวณที่ตั้งในภาพ 09 กด “ถ่ายภาพประกอบ”
เลือกส่งรูปภาพ ที่ชัดเจน สังเกตได้โดยง่าย กดปุ่ม เพ่ิมภาพประกอบ หาก
ต้องการเพ่ิมภาพในมุมอื่นๆ หรือ กดปุ่ม ไม่เพ่ิม เพ่ือส่งข้อมูล



157

รับการ์ดแจ้งขึ้นทะเบียน 11 หากต้องการขึ้นทะเบียนอีกครัง้ กด “เพ่ิมข้อมูล”



เข้าถึงข้อมูลการแจ้งขึ้นทะเบียนส่ิงอํานวยความสะดวก 
ได้ทุกพ้ืนที่ ทุกเวลา 

ผ่านแผนที่ออนไลน์ 
https://ud.traffy.in.th/  

158

ผ่าน Chatbot OA @jaideecity  

1
2

https://ud.traffy.in.th/


ข้อมูลเพ่ิมเติม 

https://www.traffy.in.th/?page_id=28236 

159

คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์มขึ้นทะเบียน
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ



Thank you


